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Wymagania wstepne

Student powinien mie¢ podstawowg wiedze z obszaru inzynierii jakosci, potrafi¢ zinterpretowac pojecie
jakosci, umieé zastosowac podstawowe metody i techniki jakosci, oraz mie¢ umiejetnos¢ pracy w grupie.

Cel przedmiotu

Przekazanie studentom wiedzy nt. prekursoréw zarzgdzania jakoscia, podejscia systemowego,
procesowego, wspoétczesnych zasad zarzadzania jakoscig i uwarunkowan z nimi zwigzanych; nauczenie
sposobow rozwigzywania problemow zarzgdzania jakoscig, oraz kreowanie postaw projakosciowych.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

- zna zagadnienia z zakresu projektowania procesow systemu zarzgdzania jakoscig [P7S_WG_07],

- zna zagadnienia z zakresu funkcji zarzgdzania w obszarze jakosci [P7S_WG_08],

- Zna podstawowe zasady projakosciowe wykorzystywane przy rozwigzywaniu prostych zadah
inzynierskich w obszarze ergonomii i bezpieczenstwa pracy z zastosowaniem technologii informacyjnych,
ochrony informacji i wspomagania komputerowego [P7S_WK_03],



Umiejetnosci:

- potrafi wtasciwie dobiera¢ zrodta oraz informacje z nich pochodzgce w odniesieniu do zasad
projakosciowych i na tej podstawie dokonuje oceny, krytycznej analizy i syntezy, a takze potrafi
formutowac wnioski i wyczerpujgco uzasadnia¢ opinie [PS7_UW_01],

- potrafi zastosowac rézne techniki projakosciowe w celu porozumiewania sie w srodowisku
zawodowym oraz w innych $rodowiskach [PS7_UW_02],

- potrafi dostrzega¢ analogie systemow projakosciowych i formutowaé w zadaniach inzynierskich
aspekty systemowe i pozatechniczne, a takze spotecznotechniczne, organizacyjne i ekonomiczne
[PS7_UW_03],

- potrafi wykorzysta¢ metody badawcze, analityczne, symulacyjne oraz eksperymentalne do
formutowania i rozwigzywania zadan inzynierskich, z wykorzystaniem metod i narzedzi projako$ciowych
[PS7_UW_04],

- potrafi planowac i przeprowadzac¢ pomiary i symulacje komputerowe systemu projakosciowego,
interpretowac uzyskane wyniki i wycigga¢ wnioski [PS7_UO_01],

Kompetencje spoteczne:

- ma $wiadomos¢ dostrzegania zaleznosci przyczynowo- skutkowych w realizacji postawionych celéw
projakosciowych i rangowania istotnosci alternatywnych bgdz konkurencyjnych zadan [PS7_KK_01],

- ma $wiadomos¢ uznawania znaczenia wiedzy projakosciowej w rozwigzywaniu problemow z zakresu
inzynierii bezpieczenstwa i ciggtego doskonalenia sie [PS7_KK_02],

- ma swiadomos$¢ odpowiedzialnosci za prace wlasng oraz gotowos¢ podporzgdkowania sie zasadom
pracy w zespole i ponoszenia odpowiedzialnosci za wspolnie realizowane zadania [PS7_KR_02].

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Ocena formujgca:

- wyktad: biezgca ocena na zajeciach, punkty czgstkowe za udziat w dyskusiji,

- éwiczenia: zadania rozwigzywane podczas zajec, prezentacja rozwigzan,

Ocena podsumowujgca:

- wyktady: forma ustna (koniec semestru) z materiatu przerobionego na wyktadach, 4-5 pytan otwartych,
ocena pozytywna 51%; punkty czgstkowe podwyzszajg ocene koncowa,

- ¢wiczenia: $rednia z ocen uzyskanych z pojedynczych ¢éwiczen.

Tre$ci programowe

Prekursorzy jakosci. Wprowadzenie do systemowego zarzgdzania jakoscig (poczagtki normalizaciji
systemoéw, ewolucja podejscia do jakosci, aktualna rodzina norm ISO 9001, towarzyszacych i
branzowych. Wspotczesne zasady zarzgdzania projakosciowego i jego podstawowe elementy. Kultura
projakosciowa organizaciji i jej ksztattowanie. Zaawansowane metody wielokryterialnego podejmowania
decyzji (AHP, ISM). Nadzo6r nad systemami pomiarowymi (MSA).

Metody dydaktyczne

Metody dydaktyczne - wyktad z prezentacjg multimedialng, dyskusja, studium przypadku,
Cwiczenia praktyczne oparte na studium przypadku.

Literatura

Podstawowa:

1. Jasiulewicz-Kaczmarek M., Misztal A. (2014), Projektowanie i integracja systemow zarzgdzania
jakoscig, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan.

2. Hamrol A. (2008), Zarzadzanie jakoscig z przyktadami, PWN, Warszawa.

3. Gotas H., Mazur A. (2012), Zarzgdzanie jakoscig, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan.

4. Szczepanska K. (2018), Zasady zarzgdzania jakos$cig, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej,
Warszawa.

5. Dobrowolska A. (2017), Podejscie procesowe w organizacjach zarzadzanych przez jakos¢,
Wydawnictwo Poltext, Warszawa.

Uzupetniajgca:



1. Gruszka J., Misztal A. (2017), Zarzadzanie jakoscig w motoryzacji wg standardu IATF 16949:2016 w

ujeciu procesowym, Problemy Jakosci 11, 4-10.

2. Gotas H., Mazur A., Misztal A. (2016), Model doskonalenia przedsiebiorstwa przez zarzadzanie

ryzykiem zgodnie z ISO 9001:2015, Problemy Jakosci, 10, 9-14.

3. Jasiulewicz-Kaczmarek M., Drozyner P. (2010), Excellence models in maintenance , [w:] Fertsch
M. (red.), Innovative and intelligent manufacturing systems, (s. 335-352), Wydawnictwo Politechniki

Poznanskiej, Poznan.

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 75 3,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 25 1,00
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 50 2,00

laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwidéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




